STRUCTOGRAMes pomaga zapewni¢ aktywne doradztwo

Prawdziwe piekno pochodzi
z wnhetrza

Carolin Fre/

Jasne pomieszczenia z r6zowymi grzejnikami oraz meblami w kolorze miety i duza liczba
zielonych roslin; tak mozna opisa¢ wizerunek EFAKOS w Aarau, najbardziej popularng elitarng
szkote dla kosmetyczek w Europie. It is not only where the skilled trade of cosmetics is
conveyed, this is where the ,other‘ aspect of beautification is taught — a greater feeling of self-

worth through well-being.

Szesnascie mtodych kobiet uczestniczy w programie stworzonym przez Silivia Vifan, dyrektora szkoty.
Silivia prezentuje wszechstronny wachlarz umiejetnosci: jest chemiczkg, kosmetyczkg (HFP,
specjalizacja wyzszego poziomu) oraz ma dyplom nauczyciela szkoty zawodowej. Ale to nie wszystko.
Oprécz swojej specjalistycznej wiedzy, moze zaproponowac cos, czym nie kazdy wyktadowqca moze
sie poszczyci¢: zrozumienie réznic swoich protegowanych. Wszyscy majg swoje sity i stabosci,
a w EFAKOS, zwraca sie duzg uwage na to, by odkry¢ obie strony oraz zaakceptowac je bez
oceniania. Przede wszystkim, szacunek do tej réznicy otworzy im drzwi do sukcesu dla poczatkujgch
kosmetyczek ich profesjonalnym, codziennym zyciu. Celem kosmetyczek jest dotarcie do réznych
wymagan kazdego z klientow indywidualnie, catkowicie i ze zrozumieniem. Tylko w ten sposéb —
mozna rozwing¢ zaufanie — bez ktérego zaden zabieg nie dojdzie do skutku. Nie dla kazdej osoby
tatwym jest zrelaksowanie sie na fotelu i opowiadanie otwarcie o swoich problemach, zwigzanych lub
zredukowanych dzieki zabiegom kosmetycznym. Wymaga to duzego taktu i porzgdnej dawki empatii.
Dlatego w programie powinny sie znajdowac nie tylko przedmioty zwigzane z specjalistyczng wiedzg o
kosmetykach, ale rowniez tamaty takie jak zarzgdzanie czasem, kompetencje spoteczne czy higiena.
Czy moze wolatby$ by¢ obstugiwany przez osobe z brudem za paznokciami? Zastuzenie, elitarna
szkota ma znakomitg reputacje. By sta¢ sie numerem jeden w Europie potrzebne jest profesjonalne
zarzgdzanie i kompetentni trenerzy. Dodatkowo, niezbedne jest ciggta kontrola jakosci. ,wraz z nowg
reformg edukacji, zmienity sie takze wymagania i prawa wzgledem szkot prywatnych. Najwiekszag
korzyscig jest to, iz nowe regulacje umozliwiajg jeszcze prostszy dostep testow zawodowych.
Jestesmy szkotg certyfikowang m.in. przez eduQua” méwi dyrektor szkoty. Obecnie, wysoka jako$é
jest potwierdzona takze przez fakt, ze byly uczen wygrat ostatnio ztoty medal na zawodach w Japonii.
Silvia Vifan: ,Oczywiscie jestesmy z tego bardzo dumni”. Wynagradza to Silvi wtozong pasje i
ogromne poktady czasu, jaki inwestuje w szkote. Biaty, rozowy i mietowy okresla zewnetrzny wyglad
EFAKQOS. Trzy inne kolory: zielony, niebieski i czerwony sg wszechobecne od dobrych dziesieciu lat —
mimo, ze nie sg widoczne. Znaczenie tych koloréw jest czyms$, co trener Sabina Strahm-Waller uczy,
uzywajgc indywidualnego Structogramu, ktéry przedstawia rezultaty analizy indywidualnej biostruktury
na trzykolorowym diagramie kotowym (wiecej w ramce). Na poczatku nauczyciel jak i uczniowie ucza
sie podstaw struktury ich osobowosci — i dzieki temu silnych i stabych stron. Dzieki tej wiedzy
dynamika klasy takze sie poprawia. Sabina Strahm-Waller: ,Grupa zostaje sprowadzona do podstaw
Structogramu, ktéry wyraznie redukuje potencjalne konflikty w zespole”. Dzieki nowej wiedzy, uczniom
tatwiej jest zakceptowac silne i stabe strony swoich nauczycieli — nawet wtedy gdy potrzebna jest do
tego szczypta humoru. Dyrektor Silvia Vifan: ,Dla mnie Structogram jest pojednaniem sie ze samg
sobg. Teraz wiem dlaczego pewne rzeczy nie sg dla mnie tatwe i jak sobie z tym poradzi¢. Inwestycja



w specjalistyczng wiedze i wpisanie Structogramu w plan zaje¢ byto stuszng decyzjg. To byta stuszna
decyzja. Wiedza o swojej genetycznej strukturze osobowosci lezy u podstaw kolejnego kroku, jakim
jest wytrenowanie rozpoznawania ludzkiej natury. Mozna to osiggng¢ dzieki specjalnym ¢wiczeniom,
ktére doskonalg percepcje wymagan innych ludzi. Nie musisz juz zgadywa¢, czy np. dana osoba
potrzebuje wiecej dystansu czy nie, pro prostu bedziesz to wiedzie¢. Przyszte kosmetyczki potrzebujg
tej umiejetnosci, by udanie rozpoczgé s$ciezke samo zatrudnienia. Ich celem jest zardéwno
uwydatnienie zewnetrznego, jak i wewnetrznego piekna ich klientow.

Knowledge of human nature can be learned
STRUCTOGRAM® jest wizualizacjg rezultatdw analizy biostrukturalnej, ktéra pokazuje cechy

osobowosci i wzroy zachowan, ktore tatwo mozna zmienic¢ it e, ktérych zmieni¢ nie mozna. Waznym
celem treningu jest ‘autentycznos¢’ uczestnika, to jest spdéjnos¢ pomiedzy nieodtgczng naturg a
wyuczonym zachowaniem. W kolejnych krokach, uczestnicy uczg sie jak rozpoznawac biostruktury
innych ludzi i sprzedawac ten sam produkt i ustugi réznym klientom w ,rézny” sposob, by rozwingé
statg relacje z klientem. Analiza biostrukturalna jest niewartosciujagcg metoda, ktéra ukazuje
genetyczne predyspozycje podstawowych wzorcéw osobowosci i zachowania i przez to zwigzanych z
nimi szans i ryzyka. Procedura oparta jest na biologii ewolucyjnej i potwierdzona przez najnowsze
rezultaty badan neuro nauki, genetyki behawioralnej i biologii molekularnej.
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EFAKOS

Najwieksze centrum szkoleniowe dla kosmetyczek w Europie, jest numerem jeden zawodowej
edukacji i dodatkowych szkoleh odn 1994 roku. Kreuje praktykdw z mocng wiedzg specjalistyczng
wykraczajgcg poza swoj zawod. Powyzsze fakty sprawiajg, ze EFAKOS zwany jest ‘mekkag
kosmetyczek’ przez osoby z zewnatrz.
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