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Dwa miliony fanéw pilki noznej uczestniczylo w wydarzeniu pod hastem “Friends Invite

the World”

Przyklad: Mistrzostwa Swiata w pilce noznej 2006

SECURITAS: wykorzystanie Structogramu w celu zapewnienia

bezpieczenstwa podczas rozgrywek

Oliver Steeger

Powiewajac flagami, ubrani w kolorowe szaliki i koszulki reprezentacji
narodowych, fani gromadza si¢ tlumnie przed hotelem sportowym. Czekaja dlugie
godziny na hiszpanska reprezentacj¢. Kiedy autobus wiozacy druzyne¢ futbolowa
wreszcie przybywa, fani ozywiaja si¢. Jeden z entuzjastow sportu probuje dostaé sig
blizej wejscia hotelowego, ale ochrona powstrzymuje go przyjaznym gestem. Nawigzuje
si¢ krotka rozmowa, po czym ochroniarz wskazuje kibicowi miejsce, z ktérego moze
obserwowa¢ hiszpanskich pilkarzy. Zadowolony mlody fan zajmuje stanowisko i udaje
mu sie dosta¢ autograf od jednego z graczy. ,,Gracias!”, wola do czlonka ochrony

SECURITAS.

Okoto 2 milionéw kibicow z 32 panstw zjechato do Niemiec na Mistrzostwa Swiata
w pilce noznej. ,,Friends Invite the World — Przyjaciele zapraszaja $wiat” — byto hastem
powtarzanym przez letnie miesiace 2006 roku, ,,letniej bajki” w $wiecie futbolu. To zdanie
powinno by¢ mottem przewodnim dla wszystkich. Rowniez dla agencji, ktore ochraniaty
druzyny i zapewnialy bezpieczenstwo fanom. Innymi stowy, ograniczenia powinny by¢
zmniejszone do minimum, a ochronie powinny by¢ przekazane jasne wytyczne. Bo nawet
deszczowa pogoda nie zepsuje humoru fandéw tak bardzo, jak niegrzeczne stowa
pracownikow ochrony. Tendencja, aby postugiwac si¢ intuicja w pracy z ludzmi, tak jak jest
to wymagane przez Miedzynarodowa Federacj¢ Pitki Noznej (FIFA) podczas duzych
rozgrywek, stosowana jest rowniez w sektorze ustug bezpieczenstwa. Zapotrzebowanie na
pracownikow ochrony, ktorzy stoja sztywno z zatozonymi ramionami, spogladajac wrogo na
thum, spadto. SECURITAS, $wiatowy lider $§wiadczacy prywatne ustugi ochroniarskie,
rozumie te zmiany. SECURITAS zatrudnia ludzi, ktorzy chca by¢ blisko graczy, kibicow,

kolekcjonerow autografow, widzow zza ogrodzenia lub dziennikarzy. W obecnych czasach,
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ochrona musi by¢ zapewniona, ale bez pozostawiania gorzkiego posmaku w ustach Klientow.
Zadania ochrony zmienity si¢: obecnie koncentruja si¢ na tym, zeby ich klienci przyjeli
okreslone zachowania — nie naciskajac na nich i okazujac zrozumienie dla tego, co jest dla
nich wazne. To co jest pozadane w obecnych czasach to nie duza masa mig$niowa, ale

zrozumienie ludzkiej natury.

Trend w sektorze bezpieczenstwa: zrozumienie ludzkiej natury

Renomowane agencje ochrony wdrazaja te koncepcje juz od kilku lat. Jednakze
Mistrzostwa Swiata w pilce noznej 2006 byly pierwsza okazja dla szerszej publicznosci, zeby
zapoznac si¢ z nowa polityka sektora ustug ochroniarskich. Podczas rozgrywek, dla Securitas
Event Solutions GmbH & Co. KG w Nadrenii Pdéinocnej-Westfalii, pracowalo ponad 5
tysiecy straznikéw. Byto to jedno z najwigkszych zlecen na ustugi kiedykolwiek zlozonych
w Niemczech. Firma nadzorowata 150 roznych obiektéw — hoteli reprezentacji, osrodkdéw
treningowych, miejsc pobytu fanéw, itd. Dokonywala rowniez oceny ryzyka, opracowywata
rozwigzania dla zapewnienia bezpieczenstwa, ustalala procedury i instrukcje dla
pracownikow ochrony oraz planowata konieczne rozwigzania logistyczne. Ponadto, firma
opracowala program treningowy dla pracownikéw oraz rekrutacyjny program treningowy.

Istotna w nich kwestia byla intuicja oraz zrozumienie ludzkiej natury.

,Swiadczenie ochrony W dzisiejszych czasach wymaga posiadania dwoéch
umiejetnosei”, mowi Christiane Geuting. ,,Z jednej strony jest to umiejgtnos¢ obserwowania
ludzi, a z drugiej, umiejgtnos¢ elastycznej komunikacji”. Pani Geuting, ktéra pracuje dla
SECURITAS w Diisseldorfie od 2005, szkoli manageréw, personel odpowiadajacy za
funkcjonalno$¢ oraz pracownikéw ochrony oddelegowanych do zadan lokalnych. Uczymy
naszych pracownikéw, jak w sposob szybki i niezawodny oceni¢ zachowanie innych ludzi
1 zgodnie z ta wiedza dostosowac sposdb komunikowania si¢ z nimi. Jest to sytuacja podobna
do tej, w ktorej zdolni managerowie lub sprzedawcy kieruja ludzmi z tatwoscia, delikatnie,

tak, zeby osiagna¢ zadane zachowanie.

System Treningowy Structogram uzywany podczas Mistrzostw Swiata 2006

Structogram moze wydawac si¢ skomplikowany, ale taki nie jest. 34-letnia trenerka
uzyla tego niestandardowego narzedzia treningowego podczas Mistrzostw Swiata w 2006
roku. Poczatkowo wykorzystywata je w Nadrenii Pélnocnej-Westfalii, zeby szkoli¢ personel.

System opiera si¢ na Analizie Biostrukturalnej, ktéra do tej pory byla wykorzystywana
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glownie przez manageréw dla celow sprzedazowych lub doradczych i pomaga uzytkownikom

w szybki sposob pozna¢ indywidualne przyczyny danych zachowan tak, by lepiej je

zrozumie¢ 1 radzi¢ sobie z nimi. Kluczem jest opanowanie kompetencji spotecznych w zyciu
codziennym. Jak zapewnia Christiane Geuting, prawie kazdy moze si¢ szkoli¢ w rozwijaniu

kompetencji spotecznych i Structogram jest tu wygodnym narzedziem. Znanym jest fakt, ze

ludzie dzialaja, reaguja i komunikuja si¢ w sposob indywidualny. Niektore argumenty moga
przekona¢ lub zadowoli¢ jedna osobg, ale pozostawia druga nieusatysfakcjonowana. Moga
rowniez kogo$ rozztosci¢. W ostatnich latach naukowcy zajmujacy si¢ neurologia odkryli, ze

ma to bezposredni zwiazek z funkcjonalna struktura naszego mozgu. Stwierdzili oni, ze mozg

sktada si¢ z trzech czeéci, z ktorych kazda dziata w odmienny sposob. Na przyktad pien mozgu
jest odpowiedzialny za instynkty i niezawodne pierwsze wrazenie. System limbiczny kieruje
emocjami i asertywnoscia w walce o byt, a neokorteks odpowiada za logiczne myslenie oraz
planuje wszelkie dziatania.

Te trzy czg$ci mozgu wspodlpracuja ze soba w roézny sposdb ze wzgledu na ich
genetyczne predyspozycje. Zgodnie z tymi predyspozycjami, jedna z czg$ci mozgu dominuje
nad pozostatymi i wplywa na uczucia, mysli oraz dzialania. To wyjasnia dlaczego w zyciu
codziennym niektorzy ludzie chca by¢ blisko innych i pragna by¢ powszechnie lubiani,
podczas gdy inni chca by¢ lepsi i szukaja rywalizacji. Jeszcze inni wolg zachowaé bezpieczna
odlegtos¢, sa zdystansowani 1 czesto chtodni w stosunku do ludzi. Jak twierdza badacze
mozgu, nasze zachowanie odzwierciedla genetycznie uwarunkowana strukture naszego

moézgu — indywidualna biostrukturg.

Dzialaj zgodnie z wlasng naturg

Analiza Biostrukturalna pomaga nam w szybki sposob rozpozna¢ genetyczna strukture
osoby siedzacej naprzeciwko nas. Gdy raz wyksztatlcimy t¢ umiejetno$é, bedziemy potrafili
oszacowac, ktora czes¢ mozgu naszego klienta jest dominujaca i kontroluje jego zachowania.
,,Krotka obserwacja wystarczy, zeby oceni¢ jak zachowuje si¢ osoba i dostosowac do nigj
nasze podejécie”, mowi socjolog. ,,Wowczas bedziemy potrafili rozmawiaé¢ z nia w sposob,

ktory jest zgodny z jej 1 nasza osobowoscia”.

Kolory uzyte w Analizie Biostrukturalnej symbolizuja wzajemne oddziatywanie trzech
cze$ci mozgu: zielony odzwierciedla cechy towarzyskie i wrazliwos¢, czerwony odpowiada
za emocjonalno$¢ i agresywnos$¢, a niebieski — podej$cie wywazone 1 racjonalne. Podczas

seminariow treningowych pracownicy ochrony ucza si¢ rozpoznawaé, ktora czesS¢ jest



STRUCTOGRAM® @

dominujaca, ktora ma drugorzedne znaczenie, a ktora odgrywa najmniejsza role. Mozna
mowi¢ o dominacji zielonego, czerwonego lub niebieskiego komponentu, ale to narzedzie nie
ma nic wspolnego z ustalaniem schematoéw klasyfikacji lub typologii. ,Istnieje wiele
mozliwych konfiguracji tych trzech czg¢sci mozgu”, moéwi Juergen Schoemen, prezes
Structogram Niemcy, ktory znajduje si¢ w Spirze i Frankfurcic nad Menem. Narzedzia
Analizy Biostrukturalnej umozliwiaja rozpoznanie struktury wlasnej osobowosci (przy uzyciu
Structogramu) oraz osobowosci innych ludzi (Triogram). ,,Wiedza, jak uzy¢ tych narzedzi jest

starannie przekazywana podczas seminariow treningowych”, potwierdza frankfurcki ekspert.

Feedback od SECURITAS

SECURITAS zaczgta stosowaé Analize Biostrukturalng w potowie lat 90. 1 uzywa tej
metody do dzi$. ,,Odkrywamy dalsze zastosowania”, mowi Christiane Geuting. Oznacza to
rowniez, ze nie tylko managerowie i sprzedawcy uzywaja tego narzedzia, by zdobyc
kompetencje spoteczne, ale rowniez pracownicy SECURITAS stosuja je jako element
szkolenia w ich pracy w ochronie. Peter Stutz, prezes International Structogram Center
w Lucernie w Szwajcarii, wyjasnia z duma: ,,Tak szeroko rozpowszechnione wykorzystanie

tej metody jest nowoscia w sektorze ustug bezpieczenstwa.”

Zacheceni sukcesami podczas Mistrzostw Swiata w 2006 roku, SECURITAS
postanowito kontynuowaé tg strategig. ,,Nasi ochroniarze, ktérzy przeszli szkolenie przy
uzyciu Biostrukturalnej Analizy, dostali bardzo dobry feedback”, donosi Christiane Geuting.
Bardzo nieliczne incydenty miaty miejsce 1 nie bylo zadnych skarg od kibicow. To byta
$wietna gra naszych pracownikow. Doswiadczony trener Structogram Michael Hilgert ma

takie samo zdanie jak Geuting.

Co dziato si¢ podczas Mistrzostw? Wszystkie druzyny pitkarskie byly zakwaterowane
w hotelach, ktore byly w sposob szczegolny zabezpieczone, np. Hiszpanie nocowali w 48-
pokojowym SportHotel, ktory jest czescia SportCentrum Kamen-Kaiserau w Westfalii i jest
wyposazony w centrum szkoleniowe i konferencyjne. SECURITAS byt odpowiedzialny za
ochrong druzyny przed kibicami, w szczegdlnosci podczas zamknigtych treningdéw

przygotowujacych do meczu.

Dwudziestoosobowy personel przydzielony do tego hotelu zostal specjalnie

przeszkolony przez SECURITAS. Ochroniarze wzigli udzial w trwajacym 6 tygodni
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pilotazowym projekcie wspieranym przez Federalng Agencj¢ Zatrudnienia. Michael Hilgert
trenowat przy uzyciu Biostrukturalnej Analizy przez ponad 5 lat. On sam jest entuzjasta
sportu 1 jest znany jako zapalony sportowiec. ,,Potrzebowali§my bezpiecznej 1 tatwej metody,
zeby wyszkoli¢ kompetencje spoteczne”, mowi Hilgert. Wraz ze specjalistami z Federalnej
Agencji Zatrudnienia wybrat Analize Biostrukturalna. ,,Ludzie opanowywali t¢ metode
w zadziwiajaco szybki sposob. Po krotkim czasie, Analiza Biostrukturalna stata si¢ czescia

ich natury.”

Przewazajacy komponent niebieski 0znacza zrozumienie dla zasad

Pracownicy SECURITAS nie mogli zawsze pozwala¢ kibicom na zblizenie si¢ do
graczy. Ochroniarze przekazywali wigc komunikat: ,wstgp wzbroniony” zgodnie
z biostruktura poszczegdlnych fanow. Kibice, u ktorych przewaza kolor zielony, reaguja
dobrze na mniej oficjalne, bardziej ludzkie przekazy, takie jak: ,,Pewnie, ze bytoby mito
zobaczy¢ druzyng, ale niestety nie moge pozwoli¢ ci przej$¢, bo bede mie¢ ktopoty z powodu
naruszenia przepiséw.” Przewazajacy komponent niebieski, ukierunkowany na fakty
i logiczne zasady, rozumie reguly bezpieczenstwa i jasne przepisy. ,,Organizator stworzyt te
zasady 1 muszeg ich przestrzegac.” A co z agresywnym, impulsywnym komponentem
czerwonym? ,,Nasi pracownicy staraja si¢ uzy¢ go dla swoich korzysci”, wyjasnia Michael
Hilgert, poniewaz tacy ludzie okazuja zrozumienie dla ochroniarza i odpowiadaja mu tak,
jakby oni byli na jego miejscu. Jednakze o pozwoleniu kibicom na wejscie nie ma mowy,
wigc czy ochroniarz powinien unika¢ ludzi o przewazajacym komponencie czerwonym?
»lacy ludzie lubia mie¢ pierwszenstwo”, odpowiada trener z Blieskastel, miasta potozonego
w Saarland. Dodaje: ,,Zapewnij poczucie pierwszenstwa takiej osobie, a on zaakceptuje
wszystkie polecenia bez wdawania si¢ w rozmowy.” Jednakze, jedynie ktos, kto zna swoja
wlasna biostrukture, bedzie potrafit dziata¢ w zgodzie z innymi, ,,jesli bedzie tego chcial”,
mowi Juergen Schoemen. Tylko wtedy bedzie wiarygodny, jesli bedzie dziatat w sposdb
autentyczny. ,,Ta autentyczno$¢ ma kluczowa wage W Analizie Biostrukturalnej”, podkresla
Schoemen. Dlatego tez, wszyscy pracownicy SECURITAS musza pozna¢ swoja wilasna
biostrukturg za pomoca Structogramu. ,,Musisz by¢ swiadomy, z ktdrego okna spogladasz na
$wiat”, mowi Christiane Geuting. ,,Tylko wtedy bedziesz mogt pozna¢ osobowo$¢ 0soby,
ktora stoi naprzeciwko ciebie.” I co najwazniejsze, bedziesz mogt wtedy dziata¢é w sposob
profesjonalny, nie potykajac si¢ o swoja wlasna osobowos¢. Prawdopodobienstwo ktopotow
wzrosnie, gdy na przyktad ochroniarz o przewadze komponentu czerwonego zostanie

wyprowadzony z rownowagi przez zachowanie impulsywnego kibica.
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Uprzejmy, ale stanowczy

Zachowanie ochroniarzy przeszkolonych w ten sposob zostato bardzo dobrze odebrane
— nie tylko przez kibicow, ale réwniez przez zleceniodawcoOw. Personel byl stanowczy, ale
zawsze grzeczny 1 przyjazny. Otrzymali oni wiele pochwat rowniez od wysoko postawionych
cztonkow FIFA. ,,Wktad pracownikow SECURITAS umozliwil realizacje ambitnego hasta
,Friends Invite the World - Przyjaciele zapraszaja $wiat”, pisze Helmut Spahn, dyrektor ds.

bezpieczenstwa z komitetu organizacyjnego, w liscie z podzigkowaniami dla firmy.

Pochwata zach¢ca SECURITAS do dalszego korzystania z Analizy Biostrukturalnej
w Kkolejnych zleceniach, np. zabezpieczania imprez, podczas ktorych personel ochrania pigtra
budynku firmy i rownocze$nie zajmuje si¢ bezpieczenstwem gosci — trudne zadanie. Tak jak
podczas Mistrzostw, intuicja jest bardzo wazna, gdy trzeba poinformowaé waznych gosci
o zmianach w grafiku lub gdy trzeba ich poprosi¢ o identyfikacje. ,,Nasi pracownicy sa
wizytowka naszych zleceniodawcow”, mowi Christiane Geuting. ,,Zaréwno oni, jak i goscie,
wcale nie musza by¢ zaznajomieni z zasadami bezpieczenstwa.” Czasy, kiedy ochroniarz
zwracal si¢ ostrym glosem: ,,Okaza¢ dokumenty!” wreszcie si¢ skonczyly. ,,Niewielu
pracownikow posiada wrodzony dar rozumienia ludzkiej natury”, mowi socjolog.
»W obecnych czasach mamy szans¢ wyszkoli¢ nasz personel za pomoca Analizy

Biostrukturalne;.”

Wszechstronne narzedzie treningowe

Christiane Geuting przez dhugi czas szukata tak wszechstronnego instrumentu, jakim
jest System Treningowy Structogram opierajacy si¢ na Analizie Biostrukturalnej. ,,Dzigki
niemu odnalezliSmy jednolity, prosty i jasny jezyk, za pomoca ktéorego mozemy
porozumiewac¢ si¢ w kwestiach spornych”, mowi. Przede wszystkim, osoba, ktora rozumie
genetycznie uwarunkowang strukturg osobowosci, nie ocenia ludzi. Analiza Biostrukturalna
musi by¢ rozumiana jako opis niewarto$ciujacy i neutralny, co jest duza zaleta w sektorze
bezpieczenstwa. ,,Nasi pracownicy potrafia zrozumie¢ zachowania ludzi i odpowiednio na nie
reagowac bez odbierania ich w sposob osobisty. Jest to profesjonalne podejscie tak bardzo

potrzebne w naszym zawodzie”, mowi pani Geuting.

Oliver Steeger jest dziennikarzem, ktéry specjalizuje si¢ w zarzadzaniu i edukacji.



